Casos de

SUcesso

« Capacitar a forca de vendas

« Adaptar a cultura para estudos via web

«  Ajustar o formato do conteudo (assincrono e
unidirecional)

TIGRE [ Solwdes

« Disseminacao do conhecimento de forma mais
rapida e eficaz para profissionais de vendas de
todo o pais

Possibilidade de avaliacao do conhecimento da

SULGAS

Localidade Site
Rua dos Borords, n° 84,  www.tigre.com.br
Distrito Industrial

Joinville (SC) Segmento forca de vendas

CEP: 89.239-290 Manufatura « Desenvolvimento de cursos eficientes com 15
Telefone: (47) 3441- Ntmero de profissionais minutos de duracao

5000 Facilidade de estudo (conforme agenda do

6.200 N
funcionario)

«  Capacitacao continua como critério de avaliacao

(O] A Tigre se consolidou ao longo de quase 70 anos de do Concurso Anual de Vendas Tigre (O}
histéria como lider no setor de tubos, conexdes e
acessoérios. Hoje, é sindbnimo de qualidade, inovacao e .
ética nos negdcios em cada um dos 10 paises onde
tem operacbes e em mais de 40 paises para onde
exporta seus produtos.

+  LMS (Learning Management Systems)/ Web
Ensino

Depoimentos

“Quando decidimos implantar um programa de treinamento online, precisdvamos de uma ferramenta de
e-learning que permitisse que as dreas internas da Tigre desenvolvessem com facilidade os conteddos dos cursos.
A oferta da TOTVS além de possibilitar uma customizacdo do sistema, possui uma interface amigdvel, que ajudou
a incentivar nossos profissionais a participarem dos treinamentos.

Osucessodaimplantacdo auxiliou no aperfeicoamento da capacitacdo daequipe de vendas e, consequentemente,
na melhoria do atendimento prestado aos nossos clientes. Hoje, temos 62 conteudos sobre o portfélio da Tigre
e, até o final do ano, lancaremos mais 17 cursos”.

Cid Pires Gusmao, coordenador da area de Capacitacao de Mercado da Tigre.
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