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Ramo de atuacao
producao e exportacao
de café

+  Necessidade de uma solugédo
que tivesse facilidade de
manutenc¢ao em Vitdria, no
Espirito Santo

«  Falta de um sistema de
software que fosse aderente as
necessidades da Realcafé

«  Garantia de controle do
processo e do rastreamento do
produto na empresa

Realcafé cresce com sistema TOTVS

Com o uso das solugbes, a tradicional

de seus produtos e ganha eficiéncia nos
seus processos internos.

Vista lateral da fabrica da Realcafé

Soluvel do Brasil em Viana

Depoimento do cliente

“A escolha do software de gestédo integrada (ERP) foi feita pela diretoria

da Realcafé, em 1994, durante uma viagem a Sao Paulo. Durante a feira de
tecnologia que ocorria, estandes de diversos fornecedores de ERP foram
visitados e pudemos comparar as vantagens e desvantagens de cada um
deles. Iniciou-se entdo o processo de selecdo da solucédo a ser adotada.

Um dos fatores que nos levou a escolha da TOTVS foi a capacidade

de adaptacao as necessidades da empresa, ja que era possivel criar
campos, fazer relatérios e customizacdes via pontos de entrada, perguntas,
gatilhos, etc.

Aos poucos, fomos evoluindo e adicionando mais moédulos, com o
objetivo de atender as crescentes necessidades da companhia. O software
nos ajudou, principalmente, na conquista de novos certificados de
qualidade, o que nos garantiu a continuidade das exportacdes para o
mercado internacional. Hoje, temos TOTVS em toda a empresa, da portaria
a expedicao final dos produtos. Com isso, ganhamos no controle do
processo de producao e no rastreamento do produto internamente.

Varios processos internos foram mudados durante este longo tempo,
alguns exemplos sdo a inclusao de smartphones para os pedidos de venda
dos vendedores, que passaram a fazé-los remotamente, eliminando a
digitacdo interna. No departamento financeiro, todos os pagamentos e
boletos de venda sdo enviados via arquivo de remessa para os bancos.

O ganho nessa acao é tdo evidente que nao ha a necessidade de
quantificacdo. J& o processo de SPED, que temos como obrigacéo fiscal, é
vital para manter os sistemas funcionando de acordo com as legislagées
brasileiras. Como pode ver, todos esses processos tornaram a rotina da
empresa muito mais 4gil, segura e econémica.”

Artur Emanuel Macedo Jacobina, gerente de Tl da Realcafé.

fabricante de café conquista certificados de
qualidade, obtém o controle e rastreamento



. Solucoes Produtos e servicos da TOTVS neste cliente

«  Substituicdo das rotinas manuais, como - RH
emissao de NFs, controle de estoque e . Contabilidade
Kardex pela automatizacdo do processo - Financeiro

«  Maior agilidade, seguranca e economia na - Estoque e Custos
producao «  Producéo

- Adaptacdo do software as reais necessidades - Vendas
da Realcafé +  Manutencao

«  Apoio do sistema para a conquista de +  Exportacao

novos certificados de qualidade do
produto, necessarios para continuidade das
exportacoes

/ﬁ\ Sobre a empresa

A Realcafé Soluvel do Brasil S/A produz mais de quarenta tipos diferentes de café soltvel. A cada ano, transforma 400 mil
sacas de café em grdo em nove mil toneladas de café sollvel, extrato de café, dleo de café e café torrado e moido, o que
a torna uma das principais industrias do setor no Brasil. Com estrutura prépria de comercializagao, exporta 80% de sua
producao para mais de 40 paises. Todos os seus produtos recebem o selo de pureza da Associacao Brasileira de Industrias
de Café (Abic). Além deste selo, a Realcafé conta com os certificados ISO, HACCP, Halal e Kosher.
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Sede da Realcafé Soltvel do Brasil em Viana, no Espirito Santo, Brasil.
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