Casos de

SUcesso

«  Melhorar o atendimento ao cliente interno
m se"en Bn s - Agilizar as rotinas internas
e Y «  Consolidar os servicos de Tl

«  Otimizar o esforco em um Unico parceiro

REDE RECORD

S - [ Solugées
Av. Abilio Machado, www.sevenboys.com.br Obtencao de indicadores mais precisos
sg(s);aca _Belo Segmento «  Foco no core business da empresa

Horizonte (MG) Manufatura «  Atendimento remoto para os profissionais de
CEP: 30.830-000 Numero de profissionais vendas em campo . .
Telefone: (31) 2122- 1.300 «  Suporte centralizado, inclusive para filiais

8700

Produtos & Servicos da TOTVS

- ERP

- Datacenter (Hosting + Administracao)
«  Service Desk (nivel Brasil)

«  Business Intelligence (BI)

Fundada na década de 50 por imigrantes japoneses,
a Sevenboys é uma empresa 100% nacional, que
desponta hoje entre as trés maiores empresas do

® segmento de pades industrializados do pais. Com
duas unidades fabris, em Porto Alegre (RS) e Belo
Horizonte (MG), a empresa conta com mais de 1.300
profissionais que produzem cerca de 30 tipos de
produtos diferentes.

Depoimentos

“Nés acabamos com o suporte operacional e implementamos o suporte de negécio. Agora, temos mais tempo
para trabalhar com melhorias e nao ficar mais s6 apagando incéndios, j4 que trabalhamos na solucao de
problemas apenas quando o nivel 1 (Service Desk) ou nivel 2 (parceiro de servico) ndo conseguiu solucionar ou
nao for de sua competéncia”

Patricio Juri, gerente de Tl da Sevenboys
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