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Casos de

SUcesso

sOLGAs

O R0 GRANDYT LIGADD WA ENTRGLA DO FUTURD.

«  Aumentar a produtividade e reduzir gastos.

Para alcancar este objetivo, a TOTVS RS realizou a
implantacao e a consultoria do sistema de gestao
ERP.

SULGAS

Localidade Site
Rua Sete de Setembro,  www.sulgas.rs.gov.br

1069 - 5° andar .
Bairro: Centro Segmento Produtos & Servicos da TOTVS

Cidade: Porto Alegre Servicos
CEP:90010-191
PABX: (51) 3287.2200
Fax:(51) 3287.2205

Numero de profissionais . Sistema de Gestao Empresarial - ERP TOTVS
120

E a empresa responsavel pela comercializacdo e
distribuicao de gdas natural canalizado no Estado.
Criada em 1993, atua como uma sociedade de
economia mista, tendo como acionistas o Estado do
Rio Grande do Sul e a Petrobras Gas S/A - Gaspetro.
Iniciou a comercializagao do gas natural em 2000, com
a conclusao do gasoduto Bolivia-Brasil.

Depoimentos

“Em relagdo a atividades de suporte, por exemplo, antigamente, para solicitarmos um restore de Banco de Dados,
necessitdvamos pedir com antecedéncia de 48 horas para a empresa que hospedava o ambiente, acessavel via
Internet, e agora podemos executar a mesma atividade sem necessidade de antecipacdao. Ganhamos agilidade
na operacdo da aplicacdo, pois antes usavamos em plataforma distribuida, com infraestrutura de conectividade
limitada, ao passo que agora, em ambito de rede interna, notamos uma redu¢ao média no tempo de operagao
superior a trés vezes a performance anterior”.

Erlen Gerhardt dos Santos, Gerente Executivo de Tecnologia da Informacao.
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